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Entrevista a Monica Galilea

"La creacion de una Unidad de Comunicacion puso de manifiesto que,

ademas de constituirse en soporte para la difusion de

contenidos, podia contribuir a la tarea de atraccion de
futuros proyectos”

Moénica Galilea ha sido encargada del departamento de Comunicacién del
Centro de Analisis y Difusion de la Economia Paraguaya (CADEP)
(www.cadep.org.py).

Leandro Echt: ¢{Ddénde estaba parado CADEP en cuanto a la comunicacién cuando llegaste a
la institucidn? ¢ Cuales eran los principales y virtudes?

Monica Galilea: Desde su creacién en 1990, el CADEP mantenia contactos con diversos actores
econdmicos y sociales.

Fernando Masi, su director, y uno de sus fundadores, reconoce que desde los inicios hubo una
importante necesidad de comunicar debido a la “coyuntura que vivia el pais post dictadura (1954-
1989), que exigia que profesionales del conocimiento opinen y recomienden politicas a través de
los medios de comunicacién”. Al mismo tiempo, el CADEP propiciaba didlogos entre empresarios y
funcionarios publicos sobre politicas publicas. Finalmente todo ello se tradujo en incidencia en
politicas publicas sobre los érganos del gobierno central y gobiernos locales. Todo ello ya con el
respaldo de estudios e investigaciones.

Sin embargo, este buen relacionamiento con los medios de comunicacién empezd a tener sus
dificultades a partir del 2003 cuando miembros del CADEP fueron invitados a formar parte del
gabinete de dos gobiernos sucesivos. Ello hizo que lentamente el CADEP vaya desapareciendo de
la prensa, por temor que sus opiniones sean confundidas con las politicas de gobierno. Ademas, de
la comunicacidn se ocupaban exclusivamente los directores del CADEP, sin estructura de respaldo.

Asi la comunicacidon quedd reducida a una pagina web a partir del afilo 2008 y mas tarde la
creacion de una fan page en facebook (2010). Con una planificacidn estratégica en el 2011 y el
apoyo del Programa Think Tank Inijtiative (TTl) de IDRC (Canadd), se decide, entre otras cosas, la
elaboracion de una estrategia comunicacional y la creacién de una Unidad de Comunicacién. Esta
estrategia comunicacional debia estar orientada a educar a agentes de la sociedad civil en sus
demandas de politicas publicas a los gobiernos, como también educar a los agentes de los medios
de comunicacién sobre topicos de especialidad del CADEP, que tienen incidencia en politicas
publicas.

LE: {Te sumaste para mejorar los procesos de comunicacién o esto se fue dando con el correr del
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MG: El CADEP decide crear una Unidad de Comunicacién y mi primera tarea fue elaborar un Plan
de Comunicacidn Externa a partir de estudiar las principales fortalezas de la institucién y de las
oportunidades que se presentaban.

Las fortalezas de la institucion han consistido en la alta produccién de material noticiable, la
calidad de sus investigaciones, el buen relacionamiento con la prensa y el apoyo de la direccién a
un ejercicio de la comunicaciéon mas sistematico y estructurado. Existia, asimismo, una demanda
insatisfecha por entender los contenidos econdmicos, principalmente por parte de agentes de la
prensa.

Los esfuerzos entre investigadores y Unidad de comunicaciéon han tenido como resultado una
nueva presencia del CADEP en los medios y un aumento en la cantidad de usuarios en los medios
institucionales.

Entre julio y diciembre de 2011, no se habian superado las 20 repercusiones al mes en los medios
de comunicacién. Desde enero de 2012, las apariciones en estos espacios aumentaron
progresivamente, llegando a su pico maximo en marzo con 56. Esta mayor presencia incentivo a
los investigadores a involucrarse mas con la estrategia de difusion. Ello posibilitd la creacién de
relaciones de confianza entre periodistas e investigadores miembros, basadas en informacion
precisa, oportuna y de alto rigor cientifico.

La relacién investigadores-periodistas crecieron al punto tal que los agentes de prensa
comenzaron a solicitar la elaboracion de informes sobre temas especificos y a tomar informacidn
directamente de la pagina web del CADEP para sus publicaciones. Asi se ha demostrado que los
materiales cientificos traducidos a un lenguaje menos técnico se vuelven atractivos para los
medios de comunicacion.

Por otro lado, se han realizado colaboraciones con organizaciones de la sociedad civil para la
difusién de informacién y para proveer de contenidos a las mismas en sus eventos y
capacitaciones dirigidas al sector social. Este tipo de oportunidades brindd visibilidad al CADEP en
la pagina web y fan page de tales organizaciones. También se han recibido propuestas de difusion
de contenido cientifico en conjunto con otros centros de investigacion de la region.

LE: ¢Hubo una planificacion de la innovacion de los procesos de comunicacion? é¢Cémo se
disefié? é¢Cuales fueron los pasos y/o las acciones previstas?

MG: La planificacion tomd como punto de partida la creacion de una Unidad de Comunicacion
encargada de la administracién de la comunicacién institucional del Centro, bajo la coordinacidn
de personal orientado en el tema y con la compra de equipos necesarios para el efecto.

Desde su creacidn en 2011, el trabajo de la Unidad de Comunicacién fue acompafiado por la
Coordinacion de Investigacidon. De esta forma, se introdujo a los comunicadores en las tematicas y
contenidos elaborados por el CADEP, la forma de trabajo de sus miembros y la periodicidad de su
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produccién académica. Esta colaboracion también permitié que se desarrolle un lenguaje sencillo
para los espacios propios de comunicacidon pero bien apegado al alto rigor académico, elemento
propio de la identidad de la institucion. Ademds del intercambio con la Coordinacién de
Investigacion, la Unidad de Comunicacién desarrollé una fuerte relacion con los investigadores con
quienes se elaboraron planes de difusiéon para los productos de los distintos proyectos y las
publicaciones del CADEP y en conjunto con otras instituciones.

Asi, se ha sistematizado la difusion de contenidos a los agentes de prensa y en los espacios
institucionales. Se ha aplicado un calendario de actividades del CADEP, que permita Ia
coordinacion de las actividades de los distintos proyectos y mantenga informado al staff. Se dio
apertura de nuevos espacios institucionales gratuitos como un canal en YouTube (almacenamiento
de video) y SoundCloud (almacenamiento de audio). Se procedid al redisefio del sitio web
institucional y se implementd un sistema de envio de correos masivos. Se elaboré un archivo
digital de las repercusiones en la prensa. Se establecid una politica de difusidon que sostiene que
solo se daran declaraciones en prensa cuando haya material que avale las opiniones. Se realizaron
acciones para convertir al CADEP en referente ante los periodistas en ciertos temas. El ejemplo
mas claro fue el tratamiento que el Observatorio de Economia Internacional (OBEI) ha dado a la
problematica real de las relaciones del Paraguay con sus socios del Mercosur y la situacion de la
economia argentina en particular.

LE: ¢ Cudles fueron los principales desafios a los que te enfrentaste al inicio?

MG: Uno de los desafios mas importantes, que surgieron antes de mi llegada fue responder al
siguiente interrogante: épor qué invertir en comunicacion si con mucho esfuerzo apenas se
consigue financiamiento para investigacion? Esta pregunta es ldgica en un pais cuyo sector
publico y privado muestran poco compromiso con la investigacion, dejando todo en manos de
organismos y fundaciones internacionales.

Otra de las dificultades que encontramos fue una actitud reticente de los investigadores
miembros (no fundadores) con relacién a la prensa. Se creia que este sector no estaba lo
suficientemente capacitado para interpretar correctamente las investigaciones y por ende, para
comunicarlas. Se pensaba que podian tergiversar el contenido de las investigaciones y de las
opiniones de los investigadores porque muchos de los miembros del CADEP se encontraban en la
funcién publica. Por otro lado, se pensaba que el contenido elaborado por la organizaciéon nunca
seria de interés de la prensa por tratarse de temas complejos y muchas veces no coyunturales. Sin
embargo, ajustando el contenido a los criterios periodisticos se logré participar activamente en
espacios de la prensa escrita, radial y televisiva.

Otro de los desafios fue dar a entender como trabajan los agentes de prensa. Se piensa que con
la primera comunicacion con ellos se logrardn interesantes repercusiones. En realidad, las
relaciones se construyen. Se debe tener en cuenta el tiempo con que cuentan para elaborar sus
materiales, las horas de cierre de las pdaginas de los diarios o de publicacidn de los materiales, los
horarios en que elaboran sus agendas de cobertura y cémo debe ser redactado el material para
que sea de interés. Al mismo tiempo, se debe entender que en ocasiones la repercusién de lo
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enviado no serda la deseada porque otro tema (de mayor peso para el editor/a del medio) solapd
nuestro material.

Otro aspecto a tener en cuenta es que no podemos obligar a la prensa a publicar lo que queremos,
solo podemos acompaiarlos en el enfoque que queremos dar a la informacién. Por otro lado, es
importante recordar que los agentes de prensa pueden cometer errores y es nuestro deber
comunicarnos para mencionar el error con animos de acompanarlos en su buena gestién de la
informacién. En un futuro, la organizacion también puede equivocarse y comunicar un dato
incorrecto; si tenemos buenas relaciones con la prensa, el impacto del error podria ser menor que
si no las hubieran. La periodicidad de la emision de informacién es también muy importante al
momento de establecer relaciones con este publico porque nos permitird mantenernos en
constante contacto y ser proveedores asiduos al medio.

LE: ¢éComo hace una sola persona, sin equipo que la apoye, para mejorar procesos
organizacionales?

MG: Es practicamente imposible generar cambios si no hay compromiso real de los agentes que
tienen que generarlo y apoyarlo. En el caso de CADEP, se entendid que para lograr el crecimiento
de la institucidén era necesario demarcar el camino. Esto se materializd con la elaboracién de una
Planificacién Estratégica en la que participaron Lucas Arce, quien luego ocupd el cargo de
Coordinacion de Investigacién y Belén Servin, actual coordinadora del Observatorio de Economia
Internacional (OBEI) del CADEP. Con tal insumo se planted la necesidad de realizar comunicacién
de forma coordinada con los distintos departamentos de la institucion. No obstante, el dia a dia
fue el escenario donde se puso a prueba lo escrito y se implementaron muchas otras acciones que
fueron propuestas por los investigadores y por la Direccién.

Este trabajo no se hubiera realizado sin el aporte de todos los integrantes de la institucidn; la
Direccion dando el enfoque para la comunicacidn del contenido y colaborando con las estrategias
de difusion; la Coordinacién de Investigacion , motivando a los miembros de Comunicacién e
ideando creativas formas de comunicar el contenido y colaborando en el proceso de control de
calidad del contenido a ser comunicado; la Asistencia de Comunicacion, la Administraciéon y demas
miembros, brindando soporte operativo.

Vale destacar el deseo de la Coordinacién de Investigacion e investigadores por desarrollar nuevas
formas de acercarnos a los publicos de interés. Las reuniones entre la Direccidn, la Coordinacién
de Investigacion e Investigacion y Comunicacion fueron casi diarias, de forma a dar seguimiento a
la estrategia comunicacional y a los objetivos de los proyectos de la Institucion.

LE: é{Creés que contribuiste a la mejora de la comunicacion en CADEP?
MG: La mejora en la Comunicacién se da con la creacién de un espacio institucionalizado para

realizar la tarea. La contratacién de personal y la compra de equipos sugieren del interés y
compromiso de la Direccion con este departamento.
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Su creacién supuso que muchas de las tareas que antes recaian con exclusividad en la Direccion,
investigadores y miembros del staff sean compartidas o absorbidas por Comunicacién,
otorgandoles mas tiempo para sus actividades o permitiendo que se realicen muchas mas
actividades de comunicacion.

La creacion de una Unidad de Comunicacion puso de manifiesto que, ademds de constituirse en
soporte para la difusion de contenidos, puede contribuir a la tarea de atraccion de futuros
proyectos.

Por ultimo, contar con un departamento de Comunicacion en una organizacion estimula la
creacion de espacios de intercambio entre sus miembros e impulsa la implementacion de nuevas
formas de dar a conocer la evidencia que el Centro genera.

LE: ¢éQué caracteristicas personales/profesionales deberia tener un/a responsable de
comunicacion de un think tank?

MG: En cuanto a las primeras, destaco:

Proactividad. Proponer nuevas formas de comunicar e investigar sobre nuevas herramientas que
faciliten la tarea. Es fundamental que se planifique tiempo para innovar. Si no, la vertiginosidad
con que el personal realiza sus funciones diarias lo impedira.

Orientado/a al trabajo en equipo. Si bien el comunicador trabaja de forma individual en el
momento de la publicacion de materiales, necesita trabajar en equipo para elaborar los
contenidos. También ha de promover la participacidn en la organizacidon y el compromiso de los
miembros con los objetivos estratégicos.

Pensamiento estratégico. Debe administrar los recursos y realizar seguimiento de la planificacién
de la comunicacion institucional de la organizacion. Es fundamental que cuente con un equipo que
ayude con las tareas operativas.

Accesible y abierto/a. La persona debe estar dispuesta a escuchar con interés las necesidades de
los publicos internos y externos, y debe establecer espacios que permitan un intercambio
periddico con ellos.

En cuanto a las caracteristicas profesionales, deberia tener:

Conocimientos en el drea de Comunicacion, Institucional, Relaciones Publicas, Publicidad,
Periodismo y Audiovisual. Ademas de debe tener experiencia en el area, especialmente en la
rama del Periodismo y la Comunicacidn Institucional.

Buena redaccién y comunicacion oral, en castellano e inglés.

Buen manejo de las herramientas ofimdticas y de Internet.
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LE: ¢éEn qué medida y como la comunicacion esta vinculada a la incidencia en politicas publicas?
éPor qué deberia un think tank invertir fuerte en la comunicacion?

MG: La incidencia en politicas publicas es el resultado de los intentos de influir en las élites
dirigenciales que toman las decisiones. En tal proceso, la comunicacién es clave y estd presente en
varios momentos. Una vez que se ha construido el problema y que existe conocimiento o
evidencia al respecto, es tarea de Comunicacidn elaborar el contenido a difundir y acercarlo a la
prensa, por ejemplo. Se buscara introducirlo en la agenda de los formadores de opinidn y se debe
crear una campafia de comunicacién del mismo. Comunicaciéon colabora en la realizacién de
actividades donde se promueve el debate sobre los temas en los que se quiere influir. Ademas,
difunde los resultados de las acciones exitosas de la campafa de incidencia.

LE: {Qué tipo de estrategias o herramientas consideras que son mas efectivas a la hora de
comunicarse con actores clave en el proceso de formulacidn de politicas?

MG: Cada objetivo tiene una estrategia, acciones y herramientas que deben ser aplicadas para
lograrlos. En el caso de CADEP, la Unidad de de Comunicacién ha trabajado desde julio del 2011 a
agosto de 2012, principalmente con: a) la prensa, b) con los usuarios de los espacios de
comunicacion institucionales (redes sociales y pagina web) y, c) con organizaciones de la sociedad
civil.

Si tomamos a la prensa, se recomienda elaborar un mapa que nos indiqué qué canales,
programas y comunicadores son de nuestro interés porque llegan a nuestros publicos objetivo.
Una vez que los hemos identificado, debemos elaborar el contenido ajustado a las propiedades de
una noticia e identificando cudl es el mensaje que se desea dejar en los receptores. Para facilitar el
proceso de publicacion en medios de prensa, la informacidn debe ser enviada teniendo en cuenta
la forma de trabajo y los tiempos de las secciones de redaccidn de los medios. Es fundamental
estar en contacto frecuentemente y ser accesibles. Las capacitaciones a este sector pueden ser
muy eficaces en la tarea de instalar temas en la agenda publica. El Observatorio de Economia
Internacional del CADEP, OBEI, organizd en colaboracién con la Unidad de Comunicacion,
capacitaciones para periodistas de medios escritos, radiales y televisivos, y comunicadores del
sector publico.

En cuanto a los espacios de comunicacion institucionales, una pagina web intuitiva y dindmica
favorece los intercambios con nuestros usuarios, que también pueden ser periodistas. Las redes
sociales son un canal excepcional para dar a conocer nuestras noticias y para elevar el trafico a
nuestra web.

LE: éCuadl es el balance mas apropiado entre comunicacion externa e interna?

MG: Las organizaciones deben brindar atencién y recursos a la comunicacidén externa e interna. Sin
duda, la comunicacién externa es la primera que se analiza porque brinda visibilidad en poco
tiempo. Es decir, esperamos resultados en el entorno rapidamente. No obstante, para que los
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miembros de la organizacién comprendan su rol en logro de los objetivos de incidencia de la
organizacion, es fundamental espacios de comunicacidn interna.

Una buena gestion de la comunicacién interna promoverd la mejora en las relaciones
interpersonales, favorecera el clima de trabajo y comprometera a los distintos miembros de la
organizacién en los objetivos estratégicos de la misma. Sélo asi sera sostenible el proceso de
cambio y de logro constante de las metas institucionales.

La comunicacion externa puede ser una herramienta muy eficaz para dar alta visibilidad a la
organizacion y para justificar rapidamente la inversion; pero si a las estrategias de comunicacion
externa sumamos planes de comunicacion interna, estamos apostando al fortalecimiento de la
organizacion a largo plazo.

LE: ¢Cudles son los tres consejos que le darias al lider de un equipo de comunicacién de
organizaciones de paises en desarrollo que quisiera mejorar estos procesos?

MG: Diagnosticar antes de actuar. Antes de emprender cualquier accion, sugiero que el/la
comunicador/a se mantenga en la tarea de realizar un diagndstico de la situacién de su
organizaciéon en el dmbito de la Comunicacién. Se puede empezar con un diagnéstico de la
comunicacion externa y luego realizar el informe de comunicacidn interna. Es probable que ambos
diagndsticos revelen innumerables necesidades, pero las mismas deben ser priorizadas.

Establecer objetivos concretos y alcanzables. Luego de identificar las necesidades, se deben
establecer las acciones que se deben llevar a cabo para lograr los objetivos propuestos. Tales
acciones deben ser concretas y alcanzables; es decir, la organizaciéon debe contar con los recursos
materiales y humanos necesarios para llevarlas a cabo. Ademdas deben ser calendarizadas para
evitar la superposicidn de actividades.

Evaluacion. Por ultimo, es fundamental comunicar a los miembros de la organizacién los avances
en la implementacidon del Plan, como método de motivacion para el personal directamente
involucrado (en este caso de Comunicacién) y para reforzar la imagen deseada del Centro en los
demas miembros.

* Monica Galilea

Cursé la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la
Asuncion”. Actualmente se encuentra elaborando la tesis de grado. Trabajo en radio y como
productora de television. Participé en la elaboracion de un museo virtual sobre la historia reciente
del Paraguay. Desde julio de 2011 a agosto del 2012, se desempefidé como encargada del
departamento de Comunicacion del Centro de Andlisis y Difusion de la Economia Paraguaya
(CADEP).
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