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1.

EL ESTUDIO DE CASO

Antecedentes de la propuesta

1.1.Descripcién del origen del Estudio de Caso. ;Quién lo generd y en base
a cuales motivaciones?

> Proyecto “Espacios para el compromiso: Usando el conocimiento en
las politicas puUblicas a favor de los pobres”

El Proyecto "Espacios para el compromiso: Usando el conocimiento para
mejorar las politicas publicas a favor de los pobres” es una iniciativa de GDNet,
implementada en América Latina por CIPPEC (www.cippec.org). El programa
se construye a partir de los resultados extraidos en el proceso de consulta
previo a un taller realizado en Buenos Aires en febrero 2008, y a partir de
diferentes lecciones aprendidas sobre el vinculo entre la investigacion y las
politicas en la regién.

El principal propdsito es usar la gestion del conocimiento (KM) para mejorar el
Vinculo entre Investigacién y Politicas (BRP — por sus siglas en inglés de Bridging
Research and Policy) en América Latina a fravés de la creacion de una
Comunidad de Préctica (CoP) plural y activa. La idea esencial es promover el
debate sobre como fortalecer el BRP entre los actores de la sociedad civil que
usan la investigacion y la evidencia para influir en las politicas publicas y en los
formuladores de politicas interesados en incorporarlas en sus decisiones
politicas. Al contribuir a mejorar la forma en la que los actores se comprometen
mutuamente, el proyecto busca promover mejores intervenciones en el uso de
la investigacion en las politicas, que conduzcan a politicas puUblicas mds
efectivas a favor de los pobres en la regién.

Esta iniciativa propone que los vinculos diversos entre los actores de la sociedad
civil y los formuladores de politicas sean estudiados y promovidos teniendo en
cuenta sus sendas motivaciones, capacidades, y limitaciones. Es decir, que se
analice al puente entre investigacion y politicas publicas como un todo integrall
(no solamente enfocdndose en la oferta - el lado de la investigacion-, o en la
demanda - el lado de las politicas-). Esto se basa en la creencia de que el uso
de la investigacién y evidencia se da a través de un proceso dindmico entre
ambos sectores, que supone el intercambio constante y la creacién vy
utilizacion de diversos espacios de compromiso, en un constante proceso de
interaccion.

No obstante, debe notarse que la relacidén entre actores de la sociedad civil
que producen informacién para influir en politicas publicas y los formuladores
de politicas es muy compleja. La naturaleza de la relacién depende, en gran
medida, de las subregiones especificas de América Latina y el Caribe, y de los
diversos temas que abarcan las politicas publicas. Con el fin de circunscribir
esta relacidon amplia y diversa, la primera convocatoria de este proyecto se
enfoca en producir casos de estudio en un tépico particular: la politica social
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(incluyendo pobreza, vulnerabilidad y exclusién) y cierto tipo de actor de la
sociedad civil: los institutos de investigacion de politicas o los think tanks.

1.2. Abordaje del Estudio de Caso

Puesto que el Trabajo como Derecho Fundamental (que no solamente abarca
el acceso a la Renta, sino también se constituye en una forma de Insercidén
Social y de Realizacién Personal) y particularmente el Trabajo Decente, estdn
fuertemente vinculados a la reduccién de la pobreza y la desigualdad,
deberian constituirse en epicentro de las politicas pUblicas en América Latina y
El Caribe, y asi se ha entendido en casi todos los paises de la regién, donde
este tema es parte de la agenda de politicas publicas de manera casi
generalizada, pero en el que se han alcanzado resultados muy diferentes.

Siendo altamente recomendable encontrar formas de promover la constitucion
de un eje articulador de las politicas publicas, econdmicas y sociales, con la
gestion de informaciéon basada en evidencias; y dado el interesante resultado
alcanzado en el Brasili en experiencias de trabajo conjunto entre el DIEESE
(Departamento Intersindical de Estadisticas y Estudios Socioecondmicos), con
una produccidon técnico/cientifica importante, sistematizada y disponible para
una difusion mds amplia; y el MTE (Ministerio del Trabajo y Empleo), que se
desenvuelve en un periodo de particular importancia para la gerencia social
en el Brasil, el presente Estudio de Caso se enfocd en el objetivo general de
identificar los fines y medios de dichas experiencias.

En el curso de la investigacion realizada se ha encontrado evidencia suficiente
respecto a que el DIEESE ha alcanzado credibilidad, tanto a nivel nacional
como internacional y se ha constituido en una fuente fiable de informacién
para el Ministerio de Trabajo en el Brasil “porque es una institucion que gestiona
conocimiento trabajando con rigor metodoldgico, tiene un equipo técnico
altamente calificado y competente, identidad clara y sentido de pertenencia,
pero principalmente porque “ha decidido (como un hecho voluntario, dirigido
y consciente) trabajar para impactar en las politicas publicas en el Brasil”,
eligiendo entre las oportunidades y alternativas que se le presentan lo que
cree que puede y debe ser hecho en beneficio de una posicién y compromiso
fuertemente asumidos e internalizados.

La trayectoria del DIEESE, la relacién con el MTE vy los resultados conjuntos
alcanzados, deben ser entendidos como un proceso y se debe utilizar el
enfoque sistémico para su andlisis. Esto facilitard que se pueda comprender la
dindmica de cambios ocurrida, tanto interna como externamente, y
principalmente las diferentes influencias de sus contextos temporal y espacial
en esos cambios.

Indudablemente la utilidad y potencial de impacto de esta experiencia puede
ser importante en el dmbito de la gestidn del conocimiento para visibilizar los
diferentes niveles y elementos que hacen exitosa la insercién de la producciéon
técnico/cientifica en la promocién de las politicas publicas basadas en
evidencia.



Sin embargo, y debido a que el delicado entframado de fines y medios
enconfrado se inserta en un marco humano, espacial y temporal
absolutamente Unicos, esta contribucién aspira a llegar (y se conforma) con la
exposicibn de un llamativo caso, que nos muestra, de una forma
profundamente humana, que la conjuncidon de inteligencia, voluntad y pasion
colectivas, unidas a sentidos y propdsitos comunes, puede desembocar en
resultados concretos y positivos.

Intfroduccién

Gestionar el conocimiento en un contexto amplio (como el del Proyecto
“Espacios para el compromiso: Usando el conocimiento en las politicas
publicas a favor de los pobres”) o en un marco organizacional especifico
como el del DIEESE, que se ha constituido en un ejemplo de "buenas
prdcticas”, y hacerlo en la “Sociedad de la Informacién”, que como ya la
conceptualizd Manuel Castells en 1998, en su obra “La era de la informacién”,
implica interactuar dentro de un “nuevo sistema tecnolégico, econdmico y
social; y una economia en la que el incremento de la productividad no
depende del incremento cuantitativo de los factores de produccidn (capital,
frabajo, recursos naturales) sino de la aplicaciédn de conocimientos e
informacidn a la gestién, produccidn y distribucidn, tanto en los procesos como
en los productos" se constituye en un reto multidimensional.

El sujeto de este estudio, el DIEESE, ademds de haber tenido que superar varios
mitos sobre lo que es la gestion del conocimiento (*) y estar profundamente
involucrado en un tema tan complejo como el Trabagjo, se ha consolidado
como una “organizacion que aprende” (entendida como una que ha logrado
desarrollar en su seno estructuras y estrategias que incrementan y maximizan el
Aprendizaje Organizacional y que fiene condiciones estructurales, como
“clima” y “cultura”, que lo facilitan o fomentan, basado en el trabagjo en
equipos, flujos de informacion en multiples sentidos, procesos de transformacion
organizativa, etc.) y ese es uno de los motivos que ha generado el interés para
esta investigaciéon. El otro, mds fundamental, es cédmo el DIEESE ha logrado
utilizar ese aprendizaje para “actuar”, en todo el sentido del término, y lograr
impactar en su propia realidad y la realidad de la sociedad de la que es parte.

(*)Thomas Davenport (10 principios de la gestién del conocimiento y cuatro casos de estudio, 1997) y Yogesh Malhotra (Gestién del
conocimiento para el Nuevo Mundo de los Negocios, 1998 y Carol Hildebrand (Capitalismo Intelectual, 1999) mencionan algunos de
los mitos asociados a la tematica, tales como: que gestionarlo se trata solamente de sistematizar y automatizar; que implica grandes
costos, que es un problema de recoger y guardar informacién o que la gestion del conocimiento significa traer la informacion correcta
a la persona correcta en el momento correcto (algo imposible en una realidad dindmica). La gestion del conocimiento es, en realidad,
“un concepto integral y holistico que incluye factores psicoldgicos, organizacionales y tecnolégicos para garantizar la efectiva
movilizacion y transferencia del conocimiento” Norbert Wilkens: Was ist Wissensmanagement?, 1998



Caracterizacién general de la experiencia estudiada: El tema del Trabajo como
ambito especifico de las politicas pUblicas en el caso estudiado.

3.1 Panorama Laboral en América Latina y El Caribe.

Para el tema del Trabagjo, un marco de referencia importante en la regiéon es el
documento “Panorama Laboral en América Latina y el Caribe, 2006"(1) de la
Oficina Internacional del Trabajo, donde se menciona que la pobreza y
desigualdad del ingreso constituyen problemas apremiantes en América Latina
y el Caribe, que es la regién del mundo que tiene mayor desigualdad de
ingreso. En este documento también se menciona que “...el insuficiente
progreso en la trayectoria hacia la meta de reducir el porcentaje de poblacion
indigente ha sido explicado haciendo hincapié en el débil y voldtil crecimiento
econdmico de la regidon desde 1990, agravado por la profunda desigualdad
inicial en la distribucién del ingreso...” Ambos factores, la pobreza y la
desigualdad de ingreso, estdn infimamente ligados a la cantidad y calidad del
empleo generado.

Por otro lado, un elemento que determina las diferencias de ingreso es el nivel
de calificacion diferente del capital humano (mano de obra calificada y no
calificada) cuya disminucion se considera de extrema importancia. De este
modo, la calificaciéon social y profesional (de la que hablaremos varias veces
mds adelante), es un medio para lograr la disminucidn de la brecha de
ingresos. En términos de mecanismos propicios para fomentar politicas vy
acuerdos que promuevan mejoras sustanciales en este tema, la OIT alienta el
Didlogo Social y la Negociacién Colectiva enire los actores sociales, que
veremos se han configurado en el campo de frabajo por excelencia del
DIEESE.

Finalmente es de reciente data el interés y conciencia sobre la importancia del
“Trabajo Decente” para lograr un desarrollo socialmente justo y sostenible,
tanto a nivel mundial como en América Latina y el Caribe. La Cumbre Mundial
de 2005, celebrada durante la 60 Sesidon de la Asamblea General de las
Naciones Unidas en Septiembre de 2005, muestra en los documentos alli
generados, la priorizacién de los objetivos de pleno empleo y Trabajo Decente
en la Agenda de Desarrollo de la ONU. La promocion del frabajo decente es
una consigna implicita en la mision del DIEESE y ha hecho una efectiva
contribucién incluso en la definicidn del concepto, y de alli nace la
importancia de sus aportes no solamente en la produccién de conocimiento
sino en cémo ha logrado que éste se inserte en el ciclo de la implementacion o
modificacion de politicas publicas relativas al empleo en el Brasil.

3.2 Trabajo Decente en las Américas: Una agenda hemisférica 2006-2015.

En el documento de introduccion del Director General a la 96°. Conferencia
Internacional del Trabajo celebrada en Ginebra el ano 2007(3) éste indicaba
cuatro temas importantes que deberian servir de guia para formular las
politicas de dicha organizacidon y aumentar su capacidad institucional, que
eran:



» La globalizacion y la transformaciéon de las estructuras de las inversiones y el
empleo;

» Trabagjo y sociedad — lucha contra la pobreza, la discriminacién y la
exclusién social;

> Modernizacién de la gobernanza del mundo del trabajo, vy

El frabajo decente y la agenda internacional para el desarrollo.

Asimismo, alli se indicaba que para mejorar la elaboracién de politicas y
alcanzar los objetivos de Trabajo Decente se requeriria de una base de
informaciéon y conocimientos sélida que permita rastrear y vigilar la evolucién
del mercado de trabagjo y se concluia que: “se ha disipado la fe en la magia
del mercado una vez que se ha comprendido que para que éste funcione sin
distorsiones y restablezca un equilibrio enfre unos resultados sociales desiguales
se necesitan Estados eficaces. El desarrollo sostenible, asentado en sus tres
valores fundamentales, cuales son el desarrollo econdmico y social, y la
proteccién del medio ambiente, requiere la presencia de un Estado de
bienestar eficaz y de un tripartismo dindmico. Sin embargo, la globalizacién
plantea nuevas dificultades que requieren respuestas adaptadas y un
fortalecimiento de los sistemas de gobernanza de la OIT y de la base de
recursos de esta Ultima”.

En el caso estudiado es precisamente ese tipo de base de informacion y
conocimientos (que permite rastrear y vigilar la evolucién del mercado de
trabajo) y el tripartismo, en los que el DIEESE ha estado trabajando sistemdtica y
metddicamente todos estos anos.

El Programa y Presupuesto de la OIT para 2006-2007 (4) girdé en torno a cuatro
objetivos estratégicos y a cinco objetivos transversales orientados a la
generacién de Trabajo Decente. Todos ellos tienen validez universal, si bien,
como en el caso de las Américas, en cada pais se adoptaron determinados
matices y se adecuaron a las especificidades y particularidades de la zona.

El objetivo estratégico No. 1 fue el cumplimiento de las normas sobre derechos
laborales y, muy especialmente, sobre los principios y derechos fundamentales
en el trabagjo y se constituye en un objetivo central de toda la politica de
generacién de Trabajo Decente. El objetivo estratégico No. 2, que tuvo una
mdxima prioridad, fue la generacién de mayores oportunidades de trabajo
para hombres y mujeres. El objetivo estratégico No. 3 es la proteccidén social
puesto que los regimenes de seguridad social, tanto en el campo de la salud
como en el de las jubilaciones y las pensiones adolecen en muchos casos de
problemas de gestién y muy especialmente, de baja cobertura. El objetivo
estratégico No. 4 fue la promocién del Didlogo social y el fortalecimiento de las
organizaciones de los actores sociales que intervienen en el mismo.

La articulacién de politicas y la consecucidn de los objetivos descritos
involucran a una gran cantidad de acciones y de actores sociales bajo el
supuesto de que éstos deben actuar de manera sinérgica.



3.3 Trabajo Decente en el Brasil. Politicas PUblicas y Acciones

Como ya se menciond en el punto 3.1 la calificacion social y profesional es uno
de los temas al que se debe prestar atencién para la articulaciéon del Didlogo
Social, porque es un elemento necesario para definir los modelos de relaciones
de trabajo previamente mencionados.

El Ministerio de Trabajo y Empleo del Brasil, MTE (www.mte.gov.br) ha
desarrollado una politica publica para la calificacién profesional, que tuvo el
desafio de asumir una nueva perspectiva como efecto de las directrices del
nuevo Plan Plurianual (PPA) para el periodo 2004/2007, que apuntaban a un
modelo de desarrollo de largo plazo, que va mucho mds alli de 2007, destinado
a promover profundas transformaciones estructurales en la sociedad brasilera.

Una de las diferencias mds importantes, que caracteriza esta propuesta
respecto a planteamiento anteriores, es la ampliacién de la participacién de la
sociedad en la construccidén del PPA y es necesario mencionar que en el
contexto estatal en el Brasil se ha registrado un importante avance en términos
de la construccion de un Didlogo Social que gana cada vez mds espacios. La
mayor convergencia del trabajo encarado por el MTE/DIEESE se explica por la
coincidencia temdtica de las agendas y por las condiciones del escenario
politico y social.

Por otro lado, y al margen de lo recogido para este Estudio de Caso, se han
encontrado en el Brasil ofras experiencias, incluso mds avanzadas, en este
campo (la participacidn amplia de diversos actores sociales) como, por
ejemplo, la del Comité de Entidades PuUblicas en el Combate al Hambre y por
la Vida (COEP), que ha establecido una Red, formada por un grupo de
empresas estatales brasilenas, que buscaron un punto de convergencia de los
esfuerzos para combatir la situacién de miseria en el pais. Con el franscurso del
tiempo, la red se amplié tanto que integré a érganos de gobierno, a empresas
privadas y a ofras entidades de la sociedad civil; y esta expansion fransformd su
estructura original y dio como resultado un complejo modelo de gestion.

En el documento que sistematiza dicha experiencia (5) encontramos el
siguiente comentario, que nos puede ayudar a configurar mejor el contexto
social que rodea estas experiencias: “....El COEP es la expresion de algunas de
las paradojas que caracterizan la sociedad brasilena, tales como la
movilizacion del sector mds avanzado del capitalismo del Estado, propulsor del
desarrollo industrial en este pais y constituyente de parte considerable del
producto interno bruto (PIB), en pro del combate al hambre y la extension de la
ciudadania, a quienes son excluidos por ese mismo proceso de crecimiento sin
distribucién. Pero, ain en Brasil donde el Estado se ha mantenido siempre
alejado de la Nacidn, el COEP se origind por una campana de movilizacién de
la sociedad civil contra el hambre y por la ciudadania, sin precedentes en la
historia del pais. Se puede encontrar otra paradoja en la buUsqueda de una
identidad publica de las empresas estatales que -en anos anteriores—
adoptaron en gran parte las formas organizacionales, la cultura y las estrategias
competitivas del mercado”.



La Agenda Nacional de Trabajo Decente (ANTD) en el Brasil

Como lo afirma la OIT el Trabajo Decente es una condicién fundamental para
la superacion de la pobreza, la reduccidn de las desigualdades sociales, la
garantia de gobernabilidad democrdtica y el Desarrollo Sostenible. El concepto
de Trabajo Decente utilizado para la Agenda Nacional de Trabajo Decente en
el Brasil es el mismo que el propuesto por dicha organizaciéon internacional, vale
decir: “el trabajo adecuadamente remunerado, ejercido en condiciones de
libertad, equidad y seguridad, capaz de garantizar una vida digna”.

En la pdgina web del MTE se puede ver que la promocion del Trabajo Decente
en el Brasil pasd a ser un compromiso asumido entre el Gobierno Brasilero y la
OIT a partir de Junio de 2003, con la tarea, para el Presidente de la Republica,
Luiz Indcio Lula da Silva, y por el Director General de la OIT, Juan Somavia, a
tfravés de un Memordndum de Entendimiento que prevé el establecimiento de
un Programa Especial de Cooperaciéon Técnica para la promocién de una
Agenda Nacional de Trabajo Decente, en consulta con organizaciones de
empleadores y de trabajadores.

De acuerdo a la informacidén recogida, el MTE y la OIT encaran un proyecto en
uno de cuyos tramos el DIEESE recientemente los acompand, asesorando vy
realizando un trabajo sobre el empleo ddémestico, que involucra a un niUmero
que bordea los 10 millones de mujeres trabajadoras en el Brasil, que va mucho
mds alli de la calificacién profesional solamente, ya que derivd en una
legislacion y generd una fructifera discusion en torno a este tema, utilizando
datos recogidos, sistematizados y consignados en la investigacién sobre
empleo y desempleo (PED) que es uno de los productos mds consolidados del
DIEESE.

Sobre el mismo tema Sirlei Marcia de Oliveira, Supervisora Técnica de Proyectos
del DIEESE indica que, aungue el DIEESE no tiene una participacion directa o
central en este proceso, produjo para el mismo un conjunto de informaciones
muy completo sobre esa fuerza de trabajo para identificar sus principales
problemas, que dicho sea de paso, tenian que ver con la necesidad de
formalizacion y el derecho al Fondo de Garantia por tiempo de frabajo que,
considerando el nUmero de trabajadoras involucrado, fiene enormes
implicaciones econdmicas.

Ya a partir de ello se puede también inferir la importancia del aporte del DIEESE
en términos del valor que tienen las cifras y datos para procesos de esta
naturaleza.

3.4 Importancia de la calificacion profesional para la creacién del trabajo
decente

“No hay Trabajo Decente sin salud, seguridad, higiene y formacion profesional
continua, porque la educacién es un factor que coadyuva a tomar
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conciencia, a nivel de toda la sociedad, de la necesidad de formular politicas
activas de prevencidén que se planifiguen con la participacidén de los actores
sociales”(s)

La lucha por la calificacion profesional de los trabajadores siempre fue una de
las banderas histéricas del movimiento sindical. Su origen fue marcado por
reivindicaciones de cierto tipo de educacidon -la educacién profesional-
indispensable para el tfrabajador industrial, que necesitaba de una calificacion
en una determinada profesion que sustituyese las artes y oficios de los antiguos
artesanos. Desde entonces, la preparacién para el trabajo ha sido uno de los
focos de accidon sindical en diferentes paises con variados tipos y niveles de
intervencion (DIEESE, 1998)

A fines del siglo XVIII y en el transcurso del siglo XIX, las reivindicaciones
reflejaron la necesidad de los trabajadores de obtener el aprendizaje de
nuevas técnicas y conocimientos requeridos por las fransformaciones impuestas
a los oficios y profesiones con la intfroduccién de maquinaria y el surgimiento de
la gran industria, sobre la égida del capitalismo.

Como afirma Manfredi (2002,pag.51), la escuela, en cuanto institucion, que en
el imaginario social actual tiene como funcidén preparar al joven para el ingreso
al mercado de trabajo, no surge histéricamente vinculada a la formacién para
el trabajo sino para “preparar grupos selectos de personas para el ejercicio del
comando, del podery de la direccién social” (7)

AUn cuando el ya mencionado concepto de Thrabajo Decente” estd en
construccioén, se le reconoce un profundo contenido ético caracterizado por
resaltar la importancia de los derechos del frabajador y de la calidad de las
condiciones del trabajo. Por otro lado, la calificacion profesional se proclama
como un derecho fundamental de los trabajadores y la capacitacion se
reconoce como un factor de empleabilidad, atendiendo al advenimiento de
la sociedad del conocimiento. Por lo tanto, es necesariamente parte esencial
del Trabajo Decente. Es un instrumento econdmico que forma parte de las
politicas de empleo y de las estrategias de productividad y de competitividad
de las empresas.

La relacion de la formacion profesional con la proteccion social ha sido
destacada por los sindicatos europeos y recogida en documentos de la OIT
como la necesidad de promover la educacién continua para aquellos que
sufren el riesgo de exclusion ante el crecimiento de la sociedad de informacién.

Actualmente se tiende a jerarquizar la intervinculacién de estos conceptos
pues se advierte una conexion entre el Trabajo Decente, la salud ocupacional
y la formaciéon profesional. No sélo porque no hay trabajo decente sin salud,
seguridad, higiene y formacién profesional continua, sino también porque la
educacién es un factor que coadyuva a tomar conciencia, a nivel de toda la
sociedad, de la necesidad de formular politicas activas de prevencion que se
planifiquen con la participacién de los actores sociales ()
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El trabagjo conjunto DIEESE/MTE se ocupa, en diferentes oportunidades, de la
calificacion social y profesional y en esta drea desarrolla uno de los proyectos
mds grandes, donde para los PlanSeQs (Planes de Desarrollo Sectorial) se han
levado a cabo cuatro proyectos que comenzaron con los diagndsticos
realizados y donde se identificd la demanda por calificacion profesional.

Los cuatro casos frabajados son el de la Cadena Productiva del Pldstico en Sao
Paulo (que alcanzé un grado de desarrollo mayor y pudo ser positivamente
evaluado por su enfoque integral y la calidad de la formacién impartidal), el
del sector de Comercio en Porto Alegre, el del sector de Fruticultura del Valle
de San Francisco y el de sector de la Vigilancia Privada en el Distrito Federal.
Cada parte encarada dentro de estos proyectos contempld la construccion
participativa entre las representaciones de trabajadores, de los empresarios y
de los gestores publicos.

> Identificacién de sinergia institucional en el Brasil para la calificacion
profesional y la promocién del Trabajo Decente

Es a partir del proceso de democratizacién en el Brasil, en los anos 90, que se
amplia la participacion de los trabajadores en espacios institucionales, en
general tripartitos (de acuerdo al modelo de la Organizacién Internacional del
Trabajo) abiertos para la negociaciéon en el interior del aparato estatal.

Desde la perspectiva de lo recogido al interior del DIEESE, es el Gobierno que
da una creciente importancia al tema del Empleo y a los trabajadores ahora, y
la experiencia sobre produccién de informacion fiable y diagndsticos
participativos, basados en el Didlogo Social, lo que posibilita un alineamiento
de las acciones de ambas instituciones.

Tampoco se puede pasar por alto que el centro del programa del gobierno de
Lula es la llamada “cuestién social”, entendida como generadora de un nuevo
modelo de desarrollo basado en el crecimiento del empleo, la generaciéon y
distribucion de la renta y la inclusidn social (8)

Sustentado en una codlicion politica muy amplia, con una estrategia que
asume por momento rasgos populistas, el actual presidente del Brasil Luiz Indcio
Lula da Silva ha profundizado, imprimiéndoles un tono propio, el ciclo
hegemodnico liberal iniciado por su antecesor. Las caracteristicas especificas
del Gobierno de Lula solamente pueden ser entendidas en el marco del
proceso de construccidon de una nueva forma de Estado iniciado en 1995, con
la asuncion de Fernando Henrique Cardoso como presidente.

Esa nueva forma de Estado sustituyd, después de una larga transicién politica
que se extendié entre 1983 y 1994, al antiguo Estado Varguista (1930-1982), que
excluia la participacién popular auténoma de la vida politica, incluso durante
sus fases democrdticas y que fue predominantemente autdrquico-desarrollista
en su relacién con la economia. A diferencia del Estado Varguista, la nueva
forma es democrdtica en cuanto a sus relaciones con la sociedad vy
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moderadamente liberal desde la perspectiva de sus relaciones con la
economia.

Tiene dos pilares centrales. Por un lado, la Constitucién Democrdtica de 1988,
que garantizé los derechos politicos y sociales; y por otro, el Plan Real de
estabilizacién lanzado en 1994 y el conjunto de reformas liberales que se
implementaron durante las gestiones de Cardoso, principalmente durante la
primera. Aunque distantes en el fiempo, estos pilares estdn articulados: La
Constitucidn de 1988 habia fijado las reglas y garantias de la democracia
brasilera antes del inicio del Plan Real y de las reformas de Cardoso, pero sin
lograr la estabilidad econdmica. Mds tarde, la estabilizacién de la moneda
permitid pacificar a la poblacién y contribuyd a reconciliarla con el Estado de
derecho, al tiempo que las reformas liberalizadoras lograban dejar atrds las
agudas controversias y conflictos sobre el estatismo (9)

Es en este contexto que destaca la labor conjunta DIEESE/MTE, en temas como
la Investigaciéon de Empleo y Desempleo (PED) la Calificacién Social y
Profesional, y se destaca el reconocimiento interno y externo al DIEESE, como
actor social relevante y una institucion de utilidad publica para el Brasil.

3.5 El Departamento Intersindical de Estadisticas y Estudios
Socioeconémicos (DIEESE) www.dieese.org.br

“El DIEESE es un érgano unitario del Movimiento Sindical Brasilero destinado a la
produccidn y difusién de conocimiento e informacién sobre el trabagjo, en un
contexto multidisciplinario, teniendo como instrumento de andlisis el método
cientifico, al servicio de los intereses de la clase trabajadora, sin perjuicio para
la diversidad de posiciones y enfoques sindicales” (Estatuto del DIEESE — Articulo
39).

Fue fundado el 22 de diciembre de 1955, para desarrollar investigaciones que
fundamentasen las reivindicaciones de los trabajadores. Actualmente tiene 262
funcionarios (entre equipo técnico y administrativo, con mds de 200
profesionales técnicos de alto nivel) y tiene aofiliadas a 521 entidades sindicales
en las diferentes regiones del Brasil.

Los socios son personas juridicas, no naturales. El DIEESE apoya al movimiento
sindical, sin tener una representacion directa del mismo. Vale decir que no
tiene mandato auténomo y su actuacidon no es neutra, porque la instituciéon
existe para producir informacién y conocimiento, si bien a partir del método
cientifico, y sobre la base del estado del arte de la ciencia, pero con la
finalidad especifica de subsidiar al movimiento sindical.

A lo largo de sus 50 anos de historia, la institucidn conquisté credibilidad,
nacional e internacional (es reconocido por organismoas multi y bilaterales que
han financiado incluso algunos de sus proyectos) y es reconocida como una
institucion de producciéon técnico/cientifica. Actia en las dreas de: Asesoria,
Investigacién y Educacién.
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Los ejes temdticos que orientan toda la produccidén de la entidad y estructuran
su produccidn de conocimiento son: Empleo, Renta, Negociacién de Contratos
Colectivos de Trabajo, politicas publicas y desarrollo. Los dos Ultimos temas
fueron incorporados en los Ultimos cuatro anos. Esta ampliacion de espacios
de actuacion y temas se produce porque alli es donde se amplia el espacio de
actuacién del movimiento sindical.

Teniendo como perspectiva profundizar los estudios relacionados con sus ejes
temdticos, ademds de los trabajos habitualmente desarrollados para el
movimiento sindical, el DIEESE realiza proyectos en asociacién con organismos
gubernamentales y con entidades de la sociedad civil, sean nacionales o
internacionales.

El DIEESE naci®é como una entidad para la creacién de informacién y con la
finalidad de asesorar al movimiento sindical. Sin embargo, con el franscurso del
tiempo, cuando los responsables comienzan a percibir que no solamente
deben producir informacién, sino fambién posibilitar que los sujetos se apropien
de la misma, se incluyen los procesos de formacion.

Los espacios de formacién y asesoria, por otro lado, se constituyen también en
espacios de construccidn de conocimiento, porque cada proyecto es una
importante fuente de informacién que se sistematiza e integra a las bases ya
existentes. El DIEESE se caracteriza por la construccidn colectiva de
conocimiento.

3.6 El Ministerio del Trabajo y Empleo del Brasil (www.mte.gov.br)

La historia del MTE (Ministerio de Trabajo y Empleo del Brasil) comienza el ano
1912 cuando se constituye la Confederacién Brasilera del Trabajo (CBT),
durante el Cuarto Congreso Operario Brasilero, realizado entre el 7 y 15 de
Noviembre. Dicha Confederacion tenia la funcidén de promover un programa
de largo plazo de reivindicaciones operarias tales como: la jornada de trabajo
de ocho horas, la semana de seis dias, la construccién de viviendas para los
operarios, la indemnizacion por accidentes de trabagjo, la limitacion de la
jornada de frabajo para mujeres menores de 14 anos, contratos colectivos
sustituyendo contratos individuales, seguro obligatorio para los casos de
enfermedades, pensién para la vejez, fijacion de un salario minimo, reforma de
los impuestos publicos y obligatoriedad de la instruccidon primaria. La
reglamentacién de la organizacién del trabajo en el Brasil fue encargada al
Departamento Nacional del Trabajo, creado el ano 1918.

La creacién del Ministerio de Trabajo, Industria y Comercio data del 26 de
Noviembre de 1930, mediante Decreto No. 19.433 emitido por el entonces
Presidente Getllio Vargas. Esta institucién cambié de nombre y estructura
organizativa varias veces (Ministerio de Trabajo y Provision Social, Ministerio de
Trabajo solamente, Ministerio de Trabajo y de Administracion Federal, etc.)
hasta que finalmente en 1999 pasd a ser denominado Ministerio de Trabajo vy
Empleo, como se lo conoce a la fecha.
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El MTE cuenta con diferentes Comisiones y Consejos (Comision de Etfica
Sectorial, Consejo Curador de Fondo de Garantia del Tiempo de Servicio,
Consejo Deliberativo de Fondo de Ampara al Trabajador, Consejo Nacional de
Economia Solidaria, Consejo Nacional de Inmigracion) y es el Administrador del
Sistema PUblico de Empleo, Trabajo y Renta. Tiene a su cargo la Inspeccion del
Trabajo, cuya misidn es combatir el Trabajo Esclavo, el Trabajo Infantil, la
fiscalizacién del trabajo y el aseguramiento de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo. Asimismo, cuenta con una Secretaria Nacional de Economia Solidaria
gue lleva adelante un Programa de Economia Solidaria y cuenta con un
Sistema Nacional de Informacién sobre Economia Solidaria.

En el plano de las Relaciones de Trabajo esta entidad del Gobierno se ocupa
de la asistencia y homologacion de rescision de contfratos de trabajo,
Mediacién, Registro de Convenciones y Acuerdos Colectivos de Trabajo,
Trabajo Doméstico y Trabajo Temporal, Combate de la discriminaciéon en el
Trabajo, Contribucién Sindical, Comisién de Conciliacién Previa y tiene un
Catastro Nacional de entidades sindicales.

Siendo una de las prioridades del actual Gobierno la reforma sindical y del
Trabajo, se cred el ano 2003 un Foro Nacional del Trabajo (FNT) coordinado por
la Secretaria de Relaciones de Trabajo sobre el cual vale la pena profundizar
un poco mds.

El Foro Nacional del Trabdjo y la intervencién del DIEESE

Este Foro contd con la participacion de 600 representantes de los Trabajadores,
Gobierno y Empleadores. El Foro Nacional del Trabajo tenia por objetivo,
promover la democratizacion de las relaciones de trabajo por medio de la
adopcion de un modelo de Organizacién Sindical basado en libertad vy
autonomia.

Clemente G. Lucio (Director técnico del DIEESE desde 2003), indica que la
participacion de esta organizacién fue para apoyar el frabajo de articulacion
de las cenfrales sindicales y prestarles asesoramiento. Su trabajo fue organizar y
preparar la participacién de la bancada de trabajadores donde se reunian,
discutian y elaboraban propuestas. El DIEESE cumplid esta labor de apoyo
durante y después del Foro, que se desarrolld durante todo el 2004 y el 2005,
enfendiendo que lo que buscaba el Gobierno era organizar una agenda de
discusiones y a partir de ella desarrollar una propuesta para implementar un
nuevo modelo o sistema de relaciones de frabajo en el Brasil.

En el Foro se disend una propuesta, un proyecto en el que se determina de qué
manera se estructuraria la representacion sindical de los trabajadores y los
empleadores, cuales serian los mecanismos de financiamiento de la estructura
sindical, como se proyectaria la relacién entre empleadores y trabajadores,
cdmo se gestionarian y resolverian los conflictos principalmente en lo referido a
las negociaciones colectivas y a las huelgas, cuales serian las bases para la
reglamentacion del derecho a la huelga, como se estableceria el derecho a la
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organizacién en el local de trabajo, que era otro gran debate del movimiento
sindical que tenia gran resistencia por parte de los empleadores, y como el
sistema de relaciones de trabajo en el Brasil seria permanentemente
actualizado a través de un Consejo Nacional de Relaciones de Trabajo.

Actualmente esta propuesta se encuentra en el Congreso Nacional como un
Proyecto de Ley construido con una amplia participacion tanto de los
trabajadores, de los empleadores y de los gestores gubernamentales, que si
bien no es un proyecto ideal ni contiene lo que cada una de las partes propuso
en su senfido mdas amplio, es un proyecto que posibilita cierto grado de
acuerdos y este es su principal mérito.

El Foro Nacional del Trabajo articulé un verdadero sistema de relaciones de
trabajo, mucho mdas alli de simples reformas sindicales que moviliza muchos
intereses opuestos y por ello su aprobacién puede demorar anos o incluso
décadas (porgue siempre habrd observaciones promovidas por cualquiera de
las partes). Sin embargo, es evidente que el tfrabajo desarrollado es un paso
importante en la busqueda por actudlizar la legislacién del trabajo y lograr que
sea mds compatible con las nuevas exigencias del desarrollo nacional, de
manera que se pueda conseguir un ambiente propicio para la generacion de
empleo y renta; y modernizar las instituciones de regulacion del Trabajo,
especialmente la justicia del Trabajo y el Ministerio de Trabajo y Empleo,
estimulando el didlogo v el tripartismo para asegurar justicia social.

Las conclusiones del Foro Nacional del Trabajo llegaron al Congreso, pero no
fueron priorizadas, porque hubo divergencias respecto al proyecto, resistencia
del sector empresarial, etc. Otro de sus méritos fue mostrar la capacidad del
MTE para conducir un proyecto democrdaticamente, oyendo a todas las partes
y reconociendo a las entidades sindicales.

3.7 La relaciéon del DIEESE y el Ministerio de Trabajo del Brasil. Convenios y
Proyectos (2004/2007)

Los Proyectos realizados por el DIEESE, que han generado varios Convenios inter
institucionales con el Ministerio de Trabajo (2004/2007), abarcan lo siguiente:

o Perfeccionamiento del sistema PED y diseno de nuevos indicadores y
levantamientos. Convenio MTE/SPPE/CODEFAT No. 098/2005 y Primer
Plazo Adicional (2005/2006). Vigencia: Convenio: 26/Dic/2005 a
6/Dic/2006 Adicional: 26/Dic/2006 a 30/Abril/2007 (*)

Objetivo A: Proporcionar asistencia técnica permanente a la ejecucion
de investigaciones regionales.

Objetivo B: Perfeccionar la divulgaciéon mensual del Sistema PED.

Objetivo C: Construir la politica de acesso y disponibilizacion de los
indicadores y microdatos del PED.

Objetivo D: Incorporar la investigaciéon Mensual de Ocupacién y
Desempleo (PMOD) al Sistema PED.
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Objetivo E: Articulacion institucional y Gestion del Sistema PED.

Objetivo _F: Investigaciones-piloto en dreas especiales con la
metodologia PED.

Desarrollo de Metodologias para la construccion de Diagnésticos,
Metodologias para la elaboracién de propuestas de naturaleza social y
econdmica y Metodologias para la calificacién social. Convenio
MTE/SPPE/ CODEFAT n°® 163/2004 (2004/2005). Vigencia: 16/12/2004 a
31/12/2005 (*)

Objetivo General: El Proyecto de Desarrollo de Metodologias para la
Construccion de Diagnésticos, Metodologias para la Elaboracién de
Propuestas de naturaleza social y econdmica y Metodologias para la
Cdlificacién Social tiene como principal eje de accidn la construccion
de instrumentos que puedan subsidiar la intervencion calificada de
actores y/o grupos sociales en espacios y temas considerados
esenciales para un proceso de desarrollo sostenible. El objetivo general
de este proyecto es la construccion de instrumentos para el didlogo
social y el frabajo conjunto, destinados a grupos o actores sociales que
desarrollan acciones en dreas y temas que demandan ese tipo de
calificacion.

Subproyecto I: Desarrollo de Programa de Capacitacién para Miembros
de Consejos Sindicales de Delegaciones Regionales de Trabajo.

Subproyecto II: Desarrollo de Metodologia de Diagnéstico y Elaboracién
de Propuestas sobre Mercado de Trabajo y Cadlificaciéon Profesional en
Escala Territorial y en Cadenas Productivas.

Subproyecto lll: Calificacion Profesional: Un nuevo espacio de
negociacion. Subproyecto IV: Anuario Estadistico: Subsidios para el
Didlogo Social.

Subproyecto V: Desarrollo de Metodologia de Capacitacion de
Dirigentes Sindicales y Produccion de Estudios sobre la Competitividad
de las Cadenas Productivas en el Ambito de los Foros de la
Competitividad: Una cadena productiva de Ila Industia de
transformacion pldstica.

Nuevas tendencias de la dindmica socio econémica politica y cultural
en la realidad de la regién Nordeste. Contrato N° 001/2006 (Convenio
MTE/SPPE/CODEFAT n 081/2005). Vigencia: 25/08/06 a 30/11/06 (*)

Objetivo General: Elaboraciéon de 4 (cuatro) Estudios de Caso que
permitan el conocimiento de nuevas tendencias de la dindmica socio
econdmica politica y cultural en la regién Nordeste, con énfasis en los
cambios en el mundo del frabajo y en las demandas y necesidades de
calificacion profesional.

Cadlificacién Social para actuacién de sujetos o grupos sociales en la
Negociacioén Colectiva y en la gestion de politicas publicas. Convenio
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MTE/SPPE/CODEFAT - 075/2005 e Primeiro Termo Aditivo (2005/2007).
Vigencia: 22/12/2005 a 31/12/2007 (*)

Objetivo General: El objetivo general de este proyecto es el ejercicio del
didlogo social, de la participacién en consejos gubernamentales y de la
negociacién colectiva.

Subproyecto I: Ampliacién y Difusién del Programa de Capacitaciéon
para Miembros de Consejos Sindicales de Delegaciones Regionales del
Trabagjo.

Subproyecto II: Calificacion Profesional: Ediciéon y Produccién del Kit y
Experiencia Piloto de Negociacion de la Calificacion Profesional.

Subproyecto lll: Anuario de Calificacién Social y Profesional 2006.

Subproyecto IV: Anuario de los Trabajadores 2006 con serie histérica:
Informaciones Regulares para el Didlogo Social.

Subproyecto V: Asesoria en la elaboracion e implementacién de Planes
Sectoriales de Calificacion - PLANSEQs en la Cadena Productiva del
Plastico del Estado de Sao Paulo y en el Acuerdo Productivo Local de
Fruticultura Irrigada de Bajo y Medio San Francisco.

Subproyecto VI: Construccion de Propuesta de Institucionalizacién de la
Formacién Continua de Trabajadores en cuestiones relativas al Mundo
del Trabgjo.

Subproyecto VII: Formacién de Consejeros sobre Sistema Publico de
Empleo.

(*) Texto completo de productos entregados, disponible en la pdgina
www.dieese.org.br

3.8 Origenes de la relacion DIEESE/MTE y situacion actual

La produccién del DIEESE en el periodo 2004/2007 en proyectos encargados
por el MTE ha sido mds prolifica en los Ultimos afos, pero es importante hacer
notar que la relacion existia ya desde hace mucho tiempo y fue construida por
la fuerte vinculacidn de ambas instituciones en la misma temdtica: el Trabajo
(aunque la perspectiva del DIEESE estd fuertemente concentrada en la
representacion sindical).

La relaciéon del DIEESE con el MTE se remonta a los anos 60, 70 pero se
profundiza y fortalece con la designacion del primer Ministro de Trabajo
después de la dictadura, Almir Pazzaniotto que era un gran abogado
laboralista que hoy es Ministro del Tribunal Superior del Trabajo y que fue
abogado del movimiento sindical (de los quimicos, de los metaldrgicos, etc). La
evidencia del fortalecimiento de la relacién se da con uno de los hitos histéricos
mds importantes del DIEESE, que es la implementacion del PCDA (Programa de
Capacitacién de Dirigentes y Asesores Sindicales) (Vease: Hitos).

18



Las funciones que cumple el DIEESE son variadas en los diferentes proyectos
conjuntos, pero estdn principalmente orientadas al acompanamiento de
procesos mediante la provision de datos e informacion relevante, la asesoria y
formacion de los trabajadores en su afdn de habilitarlos efectivamente para
participar en el Didlogo Social sobre temas que les interesan.

En el tema de la calificacién profesional en el marco de los PlanSeQs (Planes
Sectoriales), por ejemplo, el DIEESE no participa directamente de los planes de
calificacion profesional, sino mds bien de una etapa previa a estos. Su
actuacién consiste en la elaboracidén de diagndsticos sobre el mercado de
trabajo y en algunos casos, en la asesoria, elaboracion y implementacién de
los PlanSeQs. De manera general, los planes son elaborados en las localidades
(Municipios o Estados) y son luego encaminados al Gobierno.

De forma general se puede decir que tanto para los PlanSeQs como para los
PlanTeQs (Planes territoriales), la contribucion del DIEESE deriva principalmente
de dos proyectos, en los cuales trabaja junto al MTE. Uno de ellos es un
proyecto para la elaboracién de una metodologia por parte del DIEESE, para
realizar diagndsticos sobre el mercado de trabajo de determinado sector.

El valor agregado de esta metodologia, que se ha constituido en un referente
en el tema, es que estd pensada para incluir la participaciéon de los principales
actores sociales del sector que serd analizado. Hay una preocupacion real
para que los propios actores participen y contribuyan con su perspectiva en la
construccion del conocimiento sobre el mercado de frabajo para el sector en
el que posteriormente se construird un plan de intervencién gubernamental.

En el marco de los PlanSeQs hasta el momento se trabajaron cuafro casos. En
dos de ellos (sector de comercio de Porto Alegre y sector de la industria del
pldstico en Sdo Paulo), el proyecto de construccion del diagndstico tuvo
continuidad con la construccién de PlanSeQs, que del mismo modo fueron
eloborados de manera participativa entre las representaciones de
trabajadores, de los empresarios y también gestores publicos. La labor del
DIEESE articulando a estos actores es de suma relevancia ya que, ademds,
cumple una funcién de asesoramiento al movimiento sindical para la
negociaciéon respecto al Plan. Los planes son posteriormente encaminados al
Gobierno Federal, solicitando su implementacién.  Solamente hubo
participacién del DIEESE en la evaluacién de uno de los planes elaborados (el
del Sector Pldsticos)

El otro proyecto del DIEESE con el MTE, que influye en los planes de intervencion
gubernamental, es el proyecto de capacitacién de los miembros de las
Comisiones Municipales de Empleo y Renta. Dichas comisiones existen desde la
década de 90, pero mds recientemente el DIEESE fue llamado para capacitar
a los miembros de estas comisiones, al evidenciarse que no se sabia,
exactamente, cudl era su rol y donde se podrian encontrar las informaciones
necesarias para la realizacién de su trabagjo.

19



El DIEESE disend un curso en el que se discute el rol de las comisiones, de los
espacios tripartitos; se capacita para buscar informacién y para planear
acciones. Muchas de esas comisiones elaboraron PlanTeQs, y asi, de forma
indirecta, el DIEESE ha participado de ellos, subsidiando como siempre las
acciones del movimiento sindical.

3.9 Factores enddégenos que facilitaron la influencia del
conocimiento/investigacion en el proceso de politica para la calificacién
profesional.

> El DIEESE, una Organizacién que Aprende

Una de las principales fortalezas del DIEESE, y un aporte muy importante a la
sociedad brasilefa, es su capacidad de promover y apoyar la construccién del
Didlogo Social, aportando conocimiento técnico y cientifico. Esto se puede ver
por la gran cantidad de instituciones y personas involucradas en los diferentes
proyectos que desarrolla, y en los resultados concretos de sus investigaciones
que derivan en “productos de conocimiento”, que ha conseguido enfregar a
la sociedad, y de manera particular a los trabajadores.

La historia del DIEESE comenzé oficialmente el 22 de diciembre de 1955,
cuando un grupo de 20 dirigentes sindicales de Sao Paulo, que ya habia
realizado una serie de movilizaciones conjuntas en el Pacto de Unidad
Intersindical (PUI), decidié construir un organismo propio de los trabajadores, no
previsto por la estructura sindical, con el objetivo de producir datos que fueran
la base de las negociaciones con el patronato. En aquella época, las
entidades sindicales pensaban que los indices oficiales de inflacion eran
manipulados, y querian tener un indice confiable de la clase trabajadora.

AUn cuando las razones que motivaron la fundacion del DIEESE se mantienen
hasta hoy, el objeto de estudio de la entidad gand nuevos dngulos,
acompanando los cambios sociales y econdmicos que ocurrieron en el Brasil
en los Ultimos 50 afos. En el inicio, el principal objetivo de la institucién era la
produccién de un indice que permitiese valorar el comportamiento de los
precios para contraponerlos con los datos oficiales en la época de las
campaias de reagjuste en la base de los datos. Actualmente su actividad estd
totalmente diversificada (Mercado de trabajo, desarrollo tecnoldgico,
distribucion de renta, perfil de categorias, movilizaciones y conquistas de los
trabajadores, proceso de trabajo y formacion de dirigentes sindicales) y hacen
parte de lo que es el DIEESE hoy (10)

Algo que es llamativo en el DIEESE es un sentido de cohesidn muy fuerte en
torno a los requerimientos concretos de los sindicatos en la lucha por la
reivindicacién de los trabajadores. La primera caracteristica recogida en la
investigacion tiene que ver con esa “identidad” de la organizacion, que estuvo
siempre ligada al movimiento sindical y sus reivindicaciones; y con un fuerte
sentido y unidad de propdsito compartido. Los sindicatos son los socios del
DIEESE, son ellos quienes lo fundaron y mantienen su funcionamiento y a
quienes la institucion se debe.
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Ofra caracteristica importante observada es el cardcter intersindical de la
instifucion (que tiene socios de diferentes tendencias politicas, con diferentes
concepciones de mundo y diversos “colores partidarios”) que ha derivado en
una especializacién de su trabagjo con la diversidad y la divergencia para
desarrollar procesos cuyo resultado final sea produccién de conocimiento
colectivo y/o acuerdos participativos.

Respecto a la organizacién del DIEESE, ofro dato relevante es que la entidad
tiene una doble direccidén. Por un lado estd la Direccion Sindical y por el otro la
Direccion Técnica. La primera es en realidad la direccion politica de esta
organizacion y también su responsable juridica. Es ella quien decide cuales
proyectos serdn realizados, y cuales ofertas aceptadas o rechazadas. Esta es
una particularidad de esta entidad: Nunca se realiza ningun trabajo que, en
principio, pueda considerarse en contra de los intereses de los trabajadores.
NingUn proyecto es aprobado si no es considerado relevante por la Direccion
Sindical.

De este modo, el DIEESE existe y se concibe a si mismo para producir
conocimiento por y para los trabajadores. Respecto a la cultura y al clima
organizacional de la entidad, es posible notar la conciencia vy el orgullo de
estar al servicio del Movimiento Sindical.

Es interesante también la interaccién e interdependencia de las Direcciones
Sindical y Técnica. La primera ordena y organiza los procesos estratégicos y la
segunda se hace cargo de los procesos operativos. Si bien la Direccién Técnica
depende de la Direccién Sindical/Politica se puede decir que ambas se
conciben imprescindibles para el accionar armdnico de la organizacién y que,
han logrado desarrollar un sistema de incentivos efectivo para que el equipo
técnico sea altamente calificado y se mantenga actualizado.

Hay inversiones y estimulos para estudios de maestrias y doctorados, porque
esto se percibe como una inversién para promover la calidad de los trabajos a
ser realizados por la institucién.

Por la trayectoria expuesta, y por su capacidad de respuesta a necesidades
manifiestas vinculadas a la temdatica central de su frabajo, se puede afirmar, sin
lugar a ninguna duda, que el DIEESE tiene las caracteristicas de una
“organizacién que aprende” y que su desarrollo es producto de un aprendizaje
de triple ciclo (*), a partir del cual la organizacion impulsa su reestructuracion
completa, como consecuencia del replanteamiento de su identidad y razdn
de ser, y puede de esta forma promover su propio desarrollo.

En la época actual, caracterizada por el constante cambio, no se debe pasar
por alto que el aprendizaje organizacional es la principal herramienta de la
gestion del conocimiento y que el aprendizaje de triple ciclo es parte del
proceso que permite “aprender a aprender” a las organizaciones (que es lo
Unico que asegura el mdximo grado de proactividad, pues al provocar el
incremento del potencial de aprendizaje, garantiza su renovacién y desarrollo
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continuos, y por lo tanto, su supervivencia y evoluciéon. La propia organizaciéon
impulsa su movimiento continuo) (11)

Segun Peter Senge (1992) una organizacion que aprende es capaz de mirar el
futuro en relacién al presente, ha sido capaz de institucionalizar procesos de
reflexion-en-accién, que planifica y evalla como una oportunidad para
aprender. Aprenden de ellas mismas a lo largo de su desarrollo y logran a
través de ello un meta-aprendizaje: Aprenden como aprender. Una
organizacion que aprende adquiere la capacidad de “transformarse a si
misma” por la alteracién de su modo de hacer y resultados de forma colectiva,
y por la interaccién de los miembros que la configuran.

El proceso de transformacion del DIEESE, la evolucidon y refinamiento de su
forma de aprendizaje, puede constatarse por su gradual y constante
crecimiento traducido en los siguientes “HITOS™:

1955:

» El DIEESE, después de un periodo de luchas sindicales (huelga de los 300mil)
es fundado por 18 sindicatos con orientaciones politicas e ideolégicas
diferentes, como una organizacion para dialogar con el Gobierno vy la
Sociedad sobre el Costo de Vida en Brasil.

1964:

« El DIEESE, fiel a su causa, continUa su labor clandestinamente al ser cerrado
por 8 o 9 meses en la dictadura militar.

Década de los 70°s:

+ El DIEESE decide invertir y encarar en la formacion (educacién) con el
enfoque de formacién de formadores cuando se acaba la dictadura.

» El DIEESE responde a una necesidad vinculada al objetivo por el que fue
creado pero, debido a una necesidad identificada, actia en un nivel
diferente al previsto inicialmente y logra visibilidad. Esto se hace evidente
porque debido a la desconfianza respecto a los indices oficiales de la
inflacién en el pais, el DIEESE elabora un Dossier sobre la manipulacién del
indice de inflacién y publica también un indice propio. Con esto logra
visibilidad ante la sociedad, porque desenmascara el indice oficial. Esto
generd una movilizacién de los trabajadores por la recuperacion de las
pérdidas salariales. La evidencia de la manipulacién de los indices de 73/74
fue reconocida incluso por el Banco Mundial y el FMI. Se convierte en una
organizacién de referencia respecto al Indice de Costo de Vida que es la
base de la campana de reposicidén de salarios y ahi surge Lula como un
gran lider sindical en San Bernardo y otros lideres como Mengheli vy
Vincentinho. Desmintié los datos del IBGE y se consolidd como un referente
en el tema.

+ El DIEESE asume un rol de direccién dentro del Movimiento Sindical. Tanto el
Movimiento Sindical como el DIEESE pasaron por la dictadura con mucha
dificultad, pero ya en esta época se empezd a capacitar (a escondidas) a
los dirigentes sindicales para lidiar, no solamente con la coyuntura
autoritaria del pais, sino también con la tfransformacion del capitalismo y de
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las relaciones de trabajo. Estas capacitaciones dieron lugar a la formacién
de la Escuela Sindical del DIEESE, que funciond de 1980 a principios de los
anos 90.

« El DIEESE comienza a actuar como articulador de un todavia precario
Didlogo Social. Empieza a destacarse en este periodo, como interlocutor
entre los Sindicatos, porque en aquel momento no estaba permitido a los
sindicatos organizarse en Centrales. (la Primera Central Sindical en el Brasil,
CUT, data de 1983)

Década de los 80°s:

+ El DIEESE aumenta su cobertura geogrdfica y los dmbitos de su actuacion. Es
un momento de gran expansion derivada de la propia expansion del
Movimiento Sindical. Era un momento de reestructuracion democrdatica del
pais, lo que facilitd la expansidén del DIEESE y se crean las oficinas regionales
de la institucién. Se convierte en una institucion nacional.

+ El DIEESE redliza la investigacion del Padréon de Vida y Empleo y la
Investigaciéon del Presupuesto Familiar con lo que renueva el cdlculo del
Indice de Costo de Vida.

» El DIEESE orienta su rol de orientaciéon al Movimiento Sindical en campos
especificos. Formacion de la Escuela Sindical, donde se estudiaba el
Método Dialéctico y su aplicacidbn a casos concretos, como la
remuneracién del frabajador y la Constituyente.

» El DIEESE actia como articulador del Movimiento Sindical. Momento Pre-
Constituyente: el DIEESE formaba a los sindicalistas y subsidiaba a los
Sindicatos en sus reivindicaciones por la Constituyente.

« El DIEESE asume un rol activo en discusiones cenirales para los intereses
nacionales. Hubo también participacion de la Direccidn Técnica del DIEESE
en la "Comisién de Notables” llamada a discutir la nueva Constitucion.

« El DIEESE contextualiza y elabora metodologias, adaptando instrumentos
para la realidad donde debe actuar. Se lanza la PED en 1985 - “Pesquisa de
Emprego e Desemprego”. Inicio de un proceso de disputa y denuncia sobre
la forma de elaboraciéon de los indices de empleo en Brasil. El DIEESE cred
una metodologia adecuada a la observacién del mercado de trabajo
brasileno, con el objetivo de poner en evidencia el desempleo oculto del
pais. Hasta esa fecha se realizaban las investigaciones sobre empleo con
base a una metodologia aplicable a paises europeos. Esta investigacién
tuvo la financiaciéon del Estado de Sdo Paulo y fue realizada también por la
SEADE gue es una Fundacidén del mismo Estado. A partir de la década de 90
pasa a ser financiada por el M.T.E. (Ministerio de Trabajo y Empleo) con
recursos del Fondo de Amparo al Trabajador. Actualmente se conquistd
una gestion nacional con mds de 12 instituciones involucradas en la gestién
del Sistema PED en siete regiones.

Década de los 90°s:

« El DIEESE potencia su rol de guia para el Movimiento Sindical, ampliando su
actuacion a la habilitacién de actores para la construcciéon del Didlogo
Social, en temas inherentes a la reivindicacion de los derechos de los
trabajadores. El Gobierno de Collor de Melo “abre los puertos del pais a las
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importaciones” y se genera preocupacién, tanto en el gobierno como en
los empresarios sobre la discusion de cdémo enfrentar la competencia
internacional. Se crea la Comision (Gubernamental) de Valorizacion del
Trabajo y Empleo en Brasil, que resulta en el Programa Brasileno de Calidad
y Productividad (PBPQ). De parte de los trabajadores, se identifica la
necesidad de una formacion de los trabajadores para discutir los temas de
la restructuracion productiva.

El DIEESE capacita internamente a su equipo (simultdneamente a la
produccién de los Kits, que son otro producto consolidado de la institucion).
Se investigd con el movimiento sindical sobre temas prioritarios para la
negociacion colectiva y de identificaron 20 temas.

1994:

El DIEESE inicia el Programa de Cadlificacion de Dirigentes y Asesores
Sindicales, el PCDA, que existio hasta el aino 2002. En este Progama se
capacité a mds de 4.000 trabajadores para discutir el tema de la
restructuraciéon productiva, las nuevas relaciones de trabajo, etc. Fue como
una especializacion académica de alto nivel. Este proyecto tenia la
financiaciéon del “Ministerio de Ciencia y Tecnologia” y del M.T.E. Aqui
empieza a profundizarse la relacién con el MTE. Fue anterior al Gobierno de
Luiz Inacio Lula da Silva.

Se cred una red de dirigentes que posteriormente, en varios casos, se
convirtieron en gestores publicos. Fue la primera vez que los sindicatos
trabajaron juntos y se logré hacer un diagnéstico de situacién mucho mds
amplio y se promovid la reflexion sobre papel de las politicas publicas
vigentes. Es importante mencionar que al principio participaban en este
programa los propios técnicos del DIEESE, junto a los sindicalistas, porque los
temas trabajados eran nuevos para toda la sociedad. Y esta dindmica es la
misma hasta ahora: los nuevos desafios del mercado de frabajo para los
trabajadores, por ejemplo el participar en la definicién de politicas publicas,
se vuelve un desafio para los propios técnicos del DIEESE.

El DIEESE ha tenido siempre que lidiar con la diversidad y ha sabido hacer
de esto una de sus fortalezas que se refleja en toda su metodologia de
frabajo y en experiencias como la del PCDA.

Ultimos anos:

El DIEESE conforma el GAM y el GENE que eran equipos internos para el
acompanamiento metodoldgico y para adecuar a la institucién a los
cambios que se deben encarar

El DIEESE realiza la formacion de formadores para la habilitacion en el
manejo de los Kits de informacién que produce la institucion

El DIEESE apoya al Foro Nacional del Trabajo que promueve el MTE que si
bien ahora estd en el Congreso sin haber sido discutivo en esa instancia fue
alto importante en términos de la definicion de las relaciones de frabajo y
de un nuevo sistema que podria ser perfeccionado e implementado en el
futuro.

El DIEESE recibe reconocimiento general en el dmbito nacional e
internacional como articulador del Didlogo Social entre partes que
representan intereses diversos y muchas veces conirapuestos. Se
constituyen las comisiones Municipales y Estatales de Empleo y Renta, con
participacion de gestores publicos, empresarios y trabajadores. El DIEESE es
llamado para capacitar a los participantes de estas Comisiones; es decir, la
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enfidad que representa el Movimiento Sindical es reconocida e invitada a
capacitar a los representantes de los empresarios y del Gobierno. Este es un
logro muy importante de la organizacién.

« El DIEESE logra articular la creacion de la Escuela de Ciencias del Trabajo
gue era un sueno que permanecio latente desde la fundacién misma de la
institucion. Con ella se pretende difundir al mundo una vision diferente, que
parte del punto de vista de la clase trabajadora y de la formacién de las
personas.

» El DIEESE se encuenira hoy en un proceso de creciente parficipacion en
proyectos gubernamentales como consecuencia de una participacién mds
grande del movimiento sindical o de antfiguos dirigenes sindicales en los
espacios publicos.

> Caracteristicas organizacionales relevantes del DIEESE.

El DIEESE es una entidad sin fines de lucro de alcance nacional (algo
particularmente importante en un pais con la extensidén geogrdfica del Brasil y
donde existe tanta diversidad material y cultural), que tiene 17 oficinas
regionales y que produce y sistematiza informacién cotidianamente.

Toda la produccién de la institucion estd estructurada a partir de tres tipos de
unidades de trabajo, localizadas en varios estados brasilenos y en Brasilia, en el
Distrito Federal. Tiene una Administracién Nacional, situada en la ciudad de
Sdo Paulo, donde el DIEESE artficula toda su produccidon técnica. En esta
unidad, frabajan los responsables de coordinacién técnica de la institucion y
gran parte de los equipos de asesoria, investigacién y educacion. Las Sedes
Regionales del DIEESE son unidades creadas para desarrollar regionalmente los
trabajos de asesoria, investigacién y educaciéon y atender a las entidades
locales filiadas.

El DIEESE tiene un proyecto de ampliacion del nUmero de sus Sedes Regionales,
para poder prestar asesoria y ejecutar otros frabajos para el movimiento
sindical, en todo el pais. Las subsecciones son unidades del DIEESE localizadas
en entidades sindicales dfiliadas a la instituciéon, a pedido de sus direcciones, en
cualquier parte del pais. Tienen como objetivo producir estudios,
investigaciones y andlisis, gue contribuyan al crecimiento de la accidon sindicall
de las entidades. Las subsecciones del DIEESE estdn presentes en entidades
sindicales de trabajadores bancarios, metallrgicos, petroquimicos, empleados
de comercio, de empresas de telefonia, de educacién, petroleros, electricistas
y funcionarios publicos, entre otros, en diversas unidades de la Federacion.
Cualquier entidad sindical afiliada puede solicitar al DIEESE la implantacién de
una subseccion.

La direccién del DIEESE es ejercida por tres instancias:

» Direccion Sindical Nacional, responsable por la orientacién politica, por
las directrices de planificacién y por el presupuesto;
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» Direccion Ejecutiva, también sindical, que acompana y evalta la
ejecucién de la planificacién;

> Direccidn Técnica, compuesta por empleados que ejecutan la
planificacion de las demds Direcciones y coordina los trabajos de los
diversos equipos.

El afo 2007 la institucién desarrolld una serie de actividades vinculadas a sus
dreas especificas de actuaciéon. Dentro de ellas estdn las Relaciones Sindicales
qgue involucra trabajos y estudios de asesoria al Movimiento Sindical,
actividades de formacion sindical a través de la Red de Apoyo a la
Negociacién Colectiva (RAN) para los dirigentes y asesores sindicales,
haciendo parte también de sus quehaceres la articulacién del trabajo en
Redes Sectoriales. En el Area de la Investigacion ha realizado los estudios
permanentes como el PED (Investigacién sobre Empleo y Desempleo),
investigaciones temdticas, sectoriales o por categorias e investigaciones
sindicales, como Meu Salario. En el Area de Estudios y Desarrollo que fiene
como objeto la elaboracién vy realizaciéon de proyectos pioneros, reunir
informacion de fuentes primarias y secundarias de datos y también subsidiar la
implementacién de proyectos de Observatorios de Trabajo
(www.dieese.org.br)

El DIEESE es wuna institucion profundamente comprometida con las
reivindicaciones de los trabajadores. La investigaciéon y produccién de
conocimiento técnico/cientifico es un instrumento importante en esta lucha.

El personal técnico del DIEESE busca permanentemente encontrarse en la
frontera del conocimiento, no porque busquen ganar el premio Nobel o para
ganar un lugar destacado en la Academia, como ellos mismos dicen, sino
porgue necesitan tener los mejores instrumentos para su lucha, esa gran lucha
dentro de la sociead capitalista por la division de la riqueza producida. El
DIEESE lucha por la necesidad de superar la condicidon de subordinaciéon de los
trabajadores dentro de la sociedad. “El dia que el Brasil sea un pais
absolutamente justo ...que algin dia lo serd; tal vez la agenda de una
institucion como el DIEESE se empobrezca, pero estd bien, porque lo
asumiremos como otra etapa de nuestro desarrollo” indican.

En el DIEESE es evidente el compromiso con la mejora continua y con el
desarrollo del personal (que se traduce tanto a través de los programas de
formacién e incentivos ya mencionados, como por ese absoluto
convencimiento sobre la “necesidad” de estar bien preparados, que ellos han
internalizado).

El DIEESE se desempena tratando de imprimir un modo creativo e innovador a
sU accionar y no meramente acumulativo o reproductivo. Buscan agregar valor
para una lucha que juzgan noble y necesaria. Se puede decir que hay
congruencia entre la intencidon que declaran y los resultados que obtienen de
su trabajo (Vedse “Hitos”). El DIEESE produce conocimiento de alta calidad,
realizando frabajo colectivo y tiene un abordaje negociador e inclusivo, de
promociéon del Didlogo Social, en el que participan muchos actores diversos.
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Por un lado el DIEESE tiene un equipo muy experimentado, de personas
vinculadas a la institucion por varias décadas, pero también permanente
contacto con personas nuevas, y una alta insercién de sus técnicos en
diferentes regiones, puesto que trabajan dentro de las entfidades sindicales.
Esto les da una gran ventaja en cuanto al conocimiento de diferentes
realidades locales. Su equipo es multi e interdisciplinario y se enriquece con la
interaccién con otras organizaciones vinculadas a la misma temdatica (muchas
veces se da un intercambio de conocimiento por la ida y venida de
trabajadores al y del sector publico).

Algo que también se puede ver es que han logrado una construccion
coherente de "rutas criticas” para diferentes procesos y proyectos, puesto que
normalmente parten de un diagndstico basado en datos objetivos, y respecto
a sus metodologias, cuando van a implementar una nueva, primero realizan
“pilotos de prueba” que son rigurosamente evaluados antes del lanzamiento
como producto final al exterior de la institucién, asegurando de este modo una
mayor efectividad.

Sin embargo, y a pesar de que la evidencia muestra muchas mds fortalezas
que debilidades, éstas existen y se traducen bdsicamente en dos puntos: la
gestion financiera (porque existen limitaciones en cuanto a recursos financieros
y fisicos) que implica cierta inestabilidad; y la gestién del cambio (porque la
instituciéon ha crecido mucho, y no necesariamente este crecimiento ha sido
asimilado infernamente en la misma medida por todos, ni con el mismo grado
de aceptacion). En este punto, lo que es una fortaleza, su fuerte cultura, se
constituye también en una debilidad, puesto que es menos flexible al cambio o
al menos éste es logrado con mayor esfuerzo.

3.10 Factores exégenos que facilitaron la influencia del
conocimiento/investigacién en el proceso de calificacién profesional en el
Brasil.

En los Ultimos anos ha habido una evidente ampliacion de la participacion de
los movimientos sociales en el Brasil y en particular del Movimiento Sindical que
participa activamente en una amplia agenda de discusidn sobre politicas
publicas. Este es un marco de actuacidon muy importante para este Estudio de
Caso.

En las décadas de los 80 y 90 se dieron varias experiencias de participacion
social, incluyendo érganos de cardcter consultivo y deliberativo hasta
iniciativas mds amplias, con mayor influencia sobre la implementacion de
acciones gubernamentales. Tanto en el dmbito local como en el dmbito
nacional son muchos los casos de este tipo de participacién que pueden
involucrar desde decisiones sobre inversiones especificas hasta proposiciones
de regulacion mds completas.

Como ejemplo estdn los Foros de Competitividad de la Industria promovidos
por el Gobierno Federal; la reciente campaia por la valorizacion del salario
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minimo, que resulté en la constitucidn de una Comisidén Cuatripartita con la
funcidn de proponer una politica permanente sobre el tema; la experiencia de
Comisiones Tripartitas o Multipartitas constituidas para actuar en acuerdos
productivos locales y cadenas productivas, entre tantos ofros.

Los cambios que se dan actualmente por el proceso de globalizacién han
mostrado que la economia brasilena no tiene la capacidad plena de absorber
la creciente fuerza de trabajo, porque existe todavia desempleo, condiciones
de trabajo precarias, caida de los ingresos reales, concentracién de la renta,
etc.

Esto ocasiona que el tema del trabajo se considere como una alta prioridad a
diferentes niveles y tanto los trabajadores, como el Gobierno y los empleadores
participen de la discusidon sobre posibles soluciones en espacios creados para
el efecto y donde el DIEESE cumple varias funciones de articulaciéon. Las
oportunidades para el DIEESE estdn vinculadas a este contexto, el de la
relevancia para la sociedad de la temdtica del Trabajo; que en el Brasil existen
pocas instituciones que producen informacidn especifica, completa y con el
suficiente nivel de detalle; y que la forma de obtener informacion del DIEESE es
ampliamente valorada a diferentes niveles (construccion participativa, de
“abajo hacia arriba”, promoviendo el Didlogo Social).

Por otfro lado las amenazas que se ciernen sobre la institucion estdn vinculadas
precisamente a su dependencia directa del movimiento sindical, ya que si la
participacion de éste disminuye (por cualquier causa, incluso el aumento del
invidualismo dentro del sistema capitalista) o hay fracturas internas, esto
afectaria directamente a la institucién. También se asumen como riesgos cierta
inestabilidad politica en el Brasil y una potencial tendencia a su incremento, el
aumento de proyectos de plazo limitado (mds del 50% del presupuesto actual
del DIEESE) y la rotacion de personal (con todos sus efectos) que deriva de
ellos.

3.11 Foco y metas del trabajo conjunto.

El DIEESE tiene el propdsito definido de acompanar al movimiento sindical
brasilero, apoyando, recomendando y desarrollando sus propuestas para los
trabajadores y para toda la sociedad.

El MTE, como parte de su mandato constitucional, estd realizando una serie de
esfuerzos para la concertacién social en torno a las cuestiones del Trabajo y de
los Sindicatos a través, por ejemplo, del Foro Nacional del Trabajo que se
constituye en un espacio publico legitimado para la discusion vy
encaminamiento de las Reformas Sindicales y del Trabajo y de la afirmaciéon del
Didlogo Social.

El frabajo conjunto DIEESE/MTE realizado, es muy amplio y varia en intensidad
de acuerdo al gjuste de la agenda sindical y de las agendas gubernamentales.
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Sin embargo, en el periodo de andlisis enfatizado (2004/2007), destacan los
siguientes proyectos:

> La investigacion de empleo y desempleo (PED), donde se logrd
proporcionar asistencia técnica permanente a la ejecucién de
investigaciones regionales, perfeccionar la divulgacion mensual del
Sistema PED, construir la politica de acesso y disponibilizacién de los
indicadores y microdatos del PED, ilncorporar la investigacion Mensual
de Ocupacion y Desempleo (PMOD) al Sistema PED, articulacién
institucional y Gestién del Sistema PED, redlizar investigaciones piloto en
dreas especiales con la metodologia PED.

> La cadlificacién social y profesional, donde se logré la elaboraciéon de
Metodologias para la Construccién de Diagndsticos, Metodologias para
la Elaboracidén de Propuestas de naturaleza social y econdmica y
Metodologias para la Calificaciéon Social que tienen como principal eje
de accidén la construccidén de instrumentos que puedan subsidiar la
intervencién calificada de actores y/o grupos sociales en espacios y
temas considerados esenciales para un proceso de desarrollo
sostenible.

El MTE apoya, financia y encomienda proyectos al DIEESE porque es una
institucion que produce conocimiento cientifico, trabaja con rigor
metodoldgico, con un equipo técnico altamente calificado y esto se traduce
en el gradual incremento de los proyectos encomendados y la ampliacion de
su dmbito de actuacion.

3.12 Impacto del trabajo conjunto en las politicas publicas del Brasil.

Los impactos del trabajo conjunto del DIEESE y el MTE que mencionaremos en el
presente documento se refieren a experiencias y avances logrados
principalmente en la construccién del Didlogo Social y en la habilitacién de
actores para participar en dicho Diélogo.

En el tema de la Calificacién Profesional, que como ya se indicd tiene una
incidencia directa en la empleabilidad, y por lo tanto en la calidad de empleo,
la labor conjunta de estas dos organizaciones apunta fuertemente a la
apertura de espacios de discusion; al andlisis y reflexién, involucrando a un gran
numero de actores sociales pertenecientes al sector de los trabajadores, de los
empleadores y del Estado. Ese es un logro en si mismo.

Asimismo, las experiencias estudiadas sobre la negociacién colectiva de
calificacion  profesional han logrado articularse con el mecanismo de
Implementacion de la Agenda Nacional de Trabajo Decente en el Brasil.

Sin embargo, el impacto fundamental es un impacto indirecto y por lo tanto,
dificil de medir. La informacién producida por el DIEESE para el MTE es valiosa
para el Gobierno en la elaboracién de politicas relacionadas al trabagjo. El
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DIEESE se constituye en una de las fuentes mds confiables de informacion para
varios temas, en los que el mismo MTE no ha desarrollado medios propios de
produccién. Tampoco hay otras instituciones que sean tan representativas (por
la amplia presencia sindical de sus socios) ni piensen, discutan o frabajen la
cuestion del Trabajo, la Remuneracién, la Calidad de Vida de los Trabajadores,
la Distribucion de la Renta, etc. como el DIEESE.

Una experiencia interesante vinculada a los impactos, es la relatada por Nelson
Karam, Coordinador del Area de Educacion del DIEESE, y que tiene que ver
con la participacion del DIEESE en el tema de la Previdencia, donde se
consiguié establecer una discusiéon con la participacion de las centrales
sindicales y se pusieron sobre la mesa varios femas relevantes.

Alli se desvirtud la afirmacion de que “las rentas eran un gasto publico que no
deberia tener la magnitud que tiene hoy” porque eso supuestamente
“comprometia las finanzas publicas” . A través de una investigacion el DIEESE
demostrd que la verdad era que la seguridad social tenia superavit, que se
tenian los recursos de tributos suficientes para atender las rentas jubilatorias sin
problemas, y que incluso habia ofro lado positivo mds alli de la atencién de un
derecho ciudadano, que era la funcion de fomento del desarrollo econdmico.

El DIEESE tuvo también una actuaciéon firme en la denuncia del trabajo esclavo
y del trabajo infantil, ya que a lo largo de dos anos se fue levantando todo un
conjunto de informaciones que luego se integran y consolidan en la propuesta
de la OIT sobre Trabajo Decente.

También se hicieron trabajos enfocados a las cuestiones de género y raza,
siendo el DIEESE una de las primeras organizaciones en ocuparse de eso. La
informacion generada promovid su insercion en la Agenda Nacional.

Otro impacto del trabajo del DIEESE en las politicas publicas es la actuacién de
los Sindicatos en los espacios de discusion de politicas publicas. Al asesorar al
Movimiento Sindical, al prepararlo para las negociaciones con los empresarios
y con los gestores publicos, la informacién y el conocimiento que gestiona el
DIEESE subsidian la representaciéon de los trabajadores, fundamentan sus
reivindicaciones, fortalece su actuacioén y la perspectiva de los trabajadores en
la elaboracion de las politicas vinculadas al Trabajo.

Sin embargo, este impacto solamente puede darse cuando los Sindicatos son
llomados a participar de dichos espacios, algo que se ha dado bastante,
sobretodo en la Ultima década, debido a una mayor apertura para la
participacidén del movimiento sindical, mediante la construccidn de varios
espacios tripartitos. Ademds es importante también mencionar que muchas
informaciones necesarias para la definicidn de ciertas politicas puUblicas son
trabajadas solamente por el DIEESE.

Finalmente es también necesario hacer referencia al impacto que se deriva de
la capacitacién de los gestores publicos. Como ya se indicé el DIEESE actia en
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la calificacion de participantes de espacios tripartitos con bastante frecuencia
y ha logrado con ello respetabilidad, credibilidad y reconocimiento mdés alli del
Movimiento Sindical.

3.13 Gestion del conocimiento para la incidencia en politicas pUblicas

La Gestidn del Conocimiento trata de activos intangibles que tienen que ver
con procesos relacionados de una forma u ofra con la captacién,
estructuracién y transmisién del conocimiento, que tiene en el Aprendizaje
Organizacional su principal herramienta.

Como conclusidn de este Caso de Estudio, desde la perspectiva de una
Institucion de Investigacion que quiera actuar para lograr incidencia en
politicas publicas, las “mejores prdcticas” identificadas apuntan a que es
necesario desarrollar la capacidad de “aprender a aprender” o, en el
lenguaje utilizado por Swieringa y Wierdsma (1992) lograr un nivel de “meto-
aprendizaje”, que implica cuestionar la propia capacidad de aprendizaje (ya
adquirida), para encontrar nuevas formas de seguir aprendiendo.

Se ve que el propdsito mencionado, la incidencia en las politicas publicas, por
su complejidad y dinamismo, demanda, como lo ha hecho con el DIEESE,
mucho mds que un aprendizaje “adaptativo” (entendido como la focalizaciéon
del esfuerzo en el logro de mejoras incrementales de su actividad, pero dentro
de un marco de accién establecido) obligando a alcanzar un aprendizaje
“generativo”, que demanda la modificacién radical del marco de accién
global (McGill, Slocum vy Lei, 1992) por lo cual la competencia para gestionar el
cambio adquirird un gran valor.

Asimismo, si bien el DIEESE tiene particularidades Unicas (origen, mandato,
circunstancias e historia), los elementos constantes mds importantes que
resaltan en su accionar, y gue quedan como fundamentales en términos de las
“mejores practicas” son:

= La capacidad de adaptacién al cambio
= los principios o lineas directivas

= vy la voluntad, por encima de todo, de actuar para cambiar la realidad

En la historia y evolucion de esta organizacion, perteneciente al movimiento
sindical del Brasil pero que ha alcanzado una gran notoriedad, renombre y
reconocimiento desde el punto de vista técnico; se puede ver que el DIEESE,
hasta cierfo momento, logra incidencia en las politicas publicas como  un
resultado mds bien indirecto vy, por lo tanto, dificil de mensurar.

Sin embargo, a partir de la inclusién del tema en su agenda de trabajo (hace
aprox. 4 anos), que les ha demandado una serie de agjustes internos de
estructura, de conocimientos, de instrumentos vy el afinamiento de sus
competencias en temas en los que ya se habia logrado mucho (Didlogo Social,
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metodologias participativas para la gestion de la informacién, etc.), se puede
ver un enfoque mds claro hacia la obtencién de resultados, con la clara
aceptacion de la contingencia a la que estdn sujetos, por ser un érgano cuyo
destino estd ligado al del movimiento sindical y donde la mayor o menor
participacién de éste, condicionard siempre su propio rol.

Por ofra parte, si tomamos en cuenta el proceso genérico de desarrollo de las
politicas, podemos ver que dentro del llamado “ciclo de las politicas” (12) que
contempla normalmente los siguientes pasos:

1) Definicién del problema

2) Construccién de alternativas
3) Eleccién de la solucién

4) Diseno de la politica

5) Implementacién de la politica
6) Evaluacion de la politica

El DIEESE asume un rol de apoyo muy activo en los dos pasos iniciales
(Definicion del problema, construccién de alternativas), utilizando diferentes
recursos y estrategias para subsidiar al movimiento sindical, asumiendo una
posicion que no es neutra sino que por el contrario “empuja” hacia adelante
estos procesos.

Desde la perspectiva de la enfidad gubernamental, y de los gestores de las
politicas pUblicas, es evidente en el caso estudiado, que una condicién para el
éxito es la apertura de espacios que permitan integrar el conocimiento de la
institucion de investigacion y, de este modo, lograr una accién sinérgica. Esto
parece responder necesariamente a una vision de gobierno mds democrdtica,
amplia e inclusiva.

Finalmente, un Ultimo elemento a mencionar es que pareciera que para lograr
que las politicas publicas se construyan de forma participativa, deberian
representar una forma de “hacer” las cosas, que va mds alli de los vinculos de
“pertenencia” (vinculos de afecto, cultura, valores o caracteristicas que
vienen dados), para situarse en un dmbito de “participacion” mds amplio,
donde se encuentre la posibilidad de asociaciones nuevas y diferentes y el
ejercicio del pensamiento critico.

Aspectos metodolégicos

4.1 Fuentes consultadas
Entrevistas realizadas en el DIEESE:

Clemento Ganz Lucio (Director Técnico del DIEESE)

Suzanna Sochaczweski (Responsable por la Escuela de Ciencias del Trabajo)
Nelson de Chueri Karam (Coordinador del Area de Educacion del DIEESE)
Ana Claudia Moreira Cardoso (Secretaria de Formacion del DIEESE)

Paulo Roberto Arantes do Valle (Coordinador del Subproyecto “Construccion
de Diagndstico sobre Mercado de Trabajo y Asesoria en los PlanSeQs con la
participacion de actores sociales)

syl il
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Crystiane Peres (Técnica de la Secretaria de Proyectos)
Sergio Eduardo Arbulo Mendonca (Supervisor Técnico de los “"Observatorios del
Trabajo” desde el 2007)
Sirlei Marcia de Oliveira (Supervisora Técnica de Proyectos)
= Francisco José Couceiro de Oliveira (Coordinador de Investigacién del DIEESE
desde 2007)
= José Silvestre Prado de Oliveira (Coordinador de Relaciones Sindicales del
DIEESE)
En el Ministerio de Trabajo y Empleo:
= Marcelo Aguiar Santo S&

Biblioteca de la OIT
Biblioteca del DIEESE
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